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Lösungsportfolio 
Infrastructure Management im Überblick
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Softwareverteilung

Lizenz Management
• Lizenzberechtigung
• Lizenzabgleich

SAM Best Practices

Patch Management
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Andere Kostenreduzierung Compliance Effizienzsteigerung

Q. Warum initiieren Sie ein SAM Projekt?

Quelle: IDC UK Survey 2008

SAM Zahlen, Daten, Fakten

Hersteller Audits
Kosteneffizienz
IT Infrastructure Sicherheit
IT Regularien
Einführung von Standards –
ISO19770-1

Treiber für Software Asset Management



Stolperfallen in einem SAM Projekt
Akzeptanz auf allen Führungsebenen

Nicht basierend auf Standards

Nicht durchgängige Software Beschaffungsprozesse

IT Reifegrad ist niedrig und stellt eine Barriere für Unternehmen dar 

Silo Mentalität – Insellösungen innerhalb des Unternehmens

Sicherheit, IT, Einkauf nicht abgestimmt

Fehlendes Lizenzwissen



People, Process & Technology 
SAM Erfolgfaktoren

SAMSAM

PeoplePeople

ProcessProcess TechnologyTechnology

•

 

Management Buy-In
•

 

Abstimmung zwischen IT & Abteilungen
•

 

Verantwortlichkeiten
•

 

Projektleiter

 

für

 

SAM
•

 

Zertifizierte

 

Partner/Berater

•

 

Software Verfügbarkeit
•

 

Regeln zur Software Nutzung/Verteilung 
•

 

Lizenzreport 
•

 

Lizenzabgleich (Soll-Ist)
•

 

Medien/Dokumentationsspeicherung
•

 

Management Reporting
•

 

Kontinuierliche Überprüfung

•

 

Software/Hardware Inventarisierung
•

 

Software Nutzung
•

 

Lizenzabgelich
•

 

Software Informationen



FrontRange SAM Methodik & Lösungsüberblick



SAM Kernprozesse

Online Software 
Catalog

Link

Purchase 
Order

Entitlement
Documents

Compliance
Status

Dynamic
Inventory

SKU Database Herausforderungen
Alle Geräte
Suitenerkennung
Alle Betriebssysteme
SW Nutzung

Herausforderungen
SKU Datenbank für
UP- und Downgradepfade
Sprachversionen
Dynamischer Lizenzabgleich



Discovery
alle Geräte mit IP Adresse werden erkannt

WAN, LAN, VPN, RAS, Internet

LANProbe (device detection, dev. location, dev.       .    
dtracking)

Location tracking, History bleibt erhalten

Nicht Netzwerklastig (1-2kb pro Audit)

Visualisierung



Fazit
IT Unternehmen müssen kosteneffizient arbeiten, Sicherheitsrisiken 
minimieren und einen Wertbeitrag für das Gesamtunternehmen schaffen 
Auf Basis von Standards steht auch die Optimierung der IT Infrastruktur 
auf der Tagesordnung
Mit der Technologie allein, gewinnt man nichts, nur im richtigen
Zusammenspiel von Menschen, Prozessen und Technologien stiftet 
SAM einen Mehrwert für das Unternehmen
FrontRange bietet einzigartige Technologie für die effiziente 
Inventarisierung, Lizenzmanagment und Software Verteilung in 
Verbindung mit einem Projektframework für die erfolgreiche SAM 
Implementierung 
Durch die FrontRange SAM Suite können Kunden von reduzierten 
Betriebskosten, Risikovermeidung und verbesserte IT Governance und 
verbesserten Service Levels und einem allgemein besseren IT 
Wertbeitrag zum Unternehmenswachstum profitieren



Live Demo



Vielen Dank. 
Weitere Informationen finden Sie unter 
www.frontrange.com
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